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UKMERGES SENAMIESCIO PROGIMNAZIJOS
KOKYBES VADOVAS

I. TAIKYMO SRITIS

1. Kokybés vadovas — organizacinis dokumentas, nustatantis kokybés vadybos sistemos
vadybos sistema.

Sio Kokybés vadovo tikslas:

— siekti, kad Ukmergés Senamieséio progimnazija (toliau — Progimnazija) veikty ir biity
atnaujinama su LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimais susijusi kokybés vadybos sistema.

2. Siame Kokybés vadove aptariama: kokybés vadybos sistemos taikymo sritis, ju
detalus pateisinimas, dokumentais jformintos kokybés vadybos sistemos procediiros, apraSoma
kokybés vadybos sistemos procesy saveika.

3. Kokybés vadovas parengtas remiantis $iais dokumentais:

3.1. LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai (ISO 9001)*;

3.2. LST EN ISO 9000 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas
(ISO 9000)*;

3.3. LST EN ISO 19011 ,,Vadybos sistemy audito gairés (ISO 19011)%;

3.4. Ukmergés Senamiesé¢io progimnazijos nuostatais;

3.5. Ukmergés Senamiescio progimnazijos darbo tvarkos taisyklémis;

3.6. Kitais Ukmergés Senamiescio progimnazijos veiklg reglamentuojanciais teisés aktais.

4. Progimnazijos kokybés vadybos sistema parengta vadovaujantis standartu LST EN 1SO
9001:2015 ir apima visg Progimnazijos vykdomg veiklag - pradinj ir pagrindinj ugdyma,
neformaliojo ugdymo programy rengimg ir tobulinima.

I1. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI

5. Dokumente vartojamos §ios sagvokos ir sutrumpinimai:

Kokybés politika — nustatyti ketinimai ir kryptys, susij¢ su veiklos gerinimu.

Koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti neatitiktj.

Korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant paSalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezast;.

KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai, susijusiai
su kokybe, nukreipti ir valdyti.

KVS dokumentas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes dokumentas.

KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas patikros
procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo Kriterijus surenkami ir patikrinami objektyvis
duomenys, siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka standarto reikalavimus.

Neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus standarto reikalavimo ar kito
audito kriterijaus neatitikimas), kuriam biitinas koregavimas.

Procedira — nustatyta veiklos ar proceso vykdymo tvarka.

Procesy schema — centro procesy dokumentas, grafiSkai vaizduojantis veiklos procesus, jy
dalyvius, dokumentus, taip pat Siy procesy seka ir sgveika.



Proceso dalyvis — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir valdyma,
vidaus ir iSorés kilmés dokumenty (teisés akty, kt.) identifikavima, aktualios redakcijos atnaujinimg
kokybés vadove ir laikymo vietoje.

Rizika - gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti galimos neatitikties ar kitos
nepageidaujamos situacijos priezastj.

Klientas — besimokantysis.

Suinteresuotos Salys — klientas (besimokantysis), istaigos darbuotojai, socialiniai partneriai,
besimokanciyjy tévai, kitos mokymo jstaigos, kiti asmenys.

Tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés gaire.

Administracija — direktorius, direktoriaus pavaduotojas ugdymui, direktoriaus pavaduotojas
tkio reikalams.

Kokybés vadovas — dokumentas, kuriame apraSyta organizacijos kokybés vadybos sistema.

KVS (kokybés vadybos sistemos) atstovas — administracijos atstovas kokybei, atsakingas
uz kokybés vadybos sistemos veikimo uztikrinima.

KVS (kokybés vadybos sistemos) komanda — asmenys, atsakingi uz kokybés vadybos
sistemos veikimo uztikrinima.

Vadybos vertinamoji analizé — administracijos atlickamas visapusiskas veiklos
nagrin¢jimas, nustatantis KVS efektyvuma, atitikt] reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo
veiksmus.

I11. KOKYBES VADYBOS SISTEMA IR JOS PROCESAI

6. Progimnazija jgyvendina, prizitri ir nuolat gerina KVS, siekdamas kuo geriau,
rezultatyviau vykdyti nustatytas funkcijas, atitinkan¢ias norminiy teisés akty ir suinteresuoty Saliy
reikalavimus, padidinancias suinteresuoty Saliy pasitenkinima.

Siuo tikslu Progimnazija:

6.1. nustato KVS procesus, apibrézia jy rysius;

6.2. kokybés vadove apibrézia kriterijus ir metodus, kuriy reikia rezultatyviam procesy
vykdymui ir valdymui uZztikrinti;

6.3. apsirtipina reikiamais istekliais ir informacija, bitina Progimnazijos veiklos procesams
ir jy stebésenai (monitoringui);

6.4. kontroliuoja, matuoja ir analizuoja procesus;

6.5. igyvendina veiksmus, kad suplanuoti rezultatai buty pasiekti ir biity nuolat gerinami
Progimnazijos veiklos procesai.

7. Procesai detalizuojami kokybés vadybos sistemoje.

IV. LYDERYSTE

8. Progimnazijos administracija demonstruoja lyderyste ir jSipareigojimus jgyvendinant,
plétojant KVS, nuolat gerinant jos rezultatyvuma:

8.1. perteikdama Progimnazijos darbuotojams, suinteresuoty saliy ir Progimnazijai taikomy
teisiniy reikalavimy svarba;

8.2. nustatydama kokybés politikg ir kokybés tikslus;

8.3. periodiskai atlikdama vadybos vertinamajg analize;

8.4. apriipindama Progimnazijg reikiamais istekliais ir kurdama palankig darbo aplinka;

8.5. aktyviau jtraukdama darbuotojus j Progimnazijos tiksly siekima;

8.6. ugdydama Progimnazijoje organizacijos kultiirg, kuri skatinty darbuotojus gerinti
veiklos rezultatyvuma;

8.7. identifikuodama rizikas ir nustatydama veiksmy jgyvendinima, siekiant jas pasalinti.



9. Progimnazijos administracija demonstruoja lyderyste ir jsipareigojimus, kad
suinteresuoty Saliy pagrjsti reikalavimai bty apibrézti, suprasti ir pagal Progimnazijos kompetencija
ivykdomi. Suinteresuotoms Salims pateikiamas rezultatas taip pat turi buiti aiSkus ir suprantamas.
Suinteresuoty saliy pasitenkinimas yra vertinamas.

10. Administracija ne reciau kaip karta per metus reguliariai perziari ir vertina
Progimnazijos kokybés politikg, kad ji nuolat buty tinkama — atitikty Progimnazijos tikslus ir
veiklos nuolatinj gerinima, tenkinant suinteresuoty Saliy lukeséius ir kitus reikalavimus.
Progimnazijos kokybés politika tvirtinama direktoriaus jsakymu ir saugoma kokybés vadybos
sistemy diegimo ir vertinimo dokumenty byloje.

11. Kokybés politika arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja KVS atstovas.
Rengdamas kokybés politikos projekta KVS atstovas jvertina informacijg apie:

11.1. suinteresuoty $aliy reikalavimus ir lukescius;

11.2. Progimnazijos tikslus;

11.3. KVS rezultatyvuma;

11.4. atitinkamus jstatymus ir kitus teisés aktus, taikomus Progimnazijos atlickamai veiklai.

12. Progimnazijos darbuotojai gali pateikti konkreéius pasialymus kokybés politikai
atnaujinti. Informacija kokybés politikai atnaujinti pateikiama KVS atstovui pareikalavus.

13. Su patvirtinta kokybés politika Progimnazijos darbuotojai supazindinami
elektroninémis priemonémis ir paskelbiama interneto svetainéje. KVS atstovas yra atsakingas uz
kokybés politikos dokumento valdyma.

14. Darbuotojy pareigos, funkcijos, jgaliojimai yra apibrézti Progimnazijos struktiiros
dokumente, jstatuose, darbuotojy pareigybiy apraSymuose ir kokybés vadybos sistemos schemoje.

15. Vadovaujantis Progimnazijos struktiira, paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy procesy
valdyma. Kiekvienas nustatytas procesas turi proceso Seimininka, kuris atsako uz tam tikro proceso
rezultaty. Tai reiSkia, kad proceso Seimininkas pats organizuoja procesg taip, kad biity pasiekiamas
numatytas rezultatas optimaliai panaudojant turimus iSteklius. Procesy dalyviy pavaldumas
nurodytas Progimnazijos organizacinéje struktiiroje.

16. Kiekvienas darbuotojas savo darbe vadovaujasi pareigybés apraSymu (aktuali
redakcija). Progimnazijos direktorius nustato pavaldziy darbuotojy pareigas ir rengia pareigybiy
apraSymus. Pareigybiy apraSymuose numatoma kompetencija, iSsilavinimas, kvalifikacija ir patirtis,
biitina atitik¢iai keliamiems kokybés reikalavimams uZztikrinti.

17. Darbuotojy pareigy ir jgaliojimy valdymas vykdomas vadovaujantis patvirtinta
Progimnazijos struktiira.

V. PLANAVIMAS

18. Progimnazija jsivardina galimas rizikas, jy pasekmes, poveikj, tikimybe, reik§minguma
bei valdymo ir gerinimo veiksmus.

19. Ne reciau, kaip karta metuose vadybos vertinamosios analiz€s metu yra svarstomos
galimos rizikos, identifikuojami veiksmai joms Salinti arba iSvengti. Stebima, koks identifikuoty
riziky reik§mingumas bei jtaka Progimnazijos veiklai.

20. Progimnazijos direktorius kartu su darbuotojais nustato galima Progimnazijos rizika
visuose veiklos procesuose ir Sios rizikos tikimybe. Progimnazijos veiklos rizikos valdymas, t. y.
rizikos veiksniy identifikavimas, rizikos analizé ir vertinimas, rizikos tikimybés ir poveikio
vertinimas, rizikos lygio fiksavimas ir atsakomybés nustatymas, apraSytas Kokybés vadybos
sistemos rizikos valdymo proceso procediiros aprase.

21. Rizikos poveikio lygis vertinamas balais:

- kritinis poveikis — 5;

- reik§mingas poveikis — 4;



- vidutinis poveikis — 3;

- nezymus poveikis — 2;

- nereik§mingas poveikis — 1.

22. Rizikos lygis, padariniai arba galimas poveikis veiklai, nustatomas jvertinus rizikos
tikimybés ir poveikio lygi, vertinama balais:

- didelé rizika — 15-25;

- vidutiné rizika — 6-12;
- nedidelé (priimtina) rizika — 1-5.

23. Atlikus riziky ir galimybiy vertinimg vadovaujantis 21 punkte pateikta skale, atlickami
Sie veiksmai:

- esant nedidelei (priimtinai) rizikai (1-5), nesiimama jokiy papildomy veiksmy, rizikos
valdymo priemonés néra numatomos;

- esant vidutinei rizikai (6-12), nesiimama jokiy papildomy veiksmy, rizikos valdymo
priemonés néra numatomos;

- esant didelei rizikai (15-25), raSomas rizikos valdymo veiksmy jgyvendinimo planas.

24. Ivertinta rizika, kurios kompleksinis tikimybés ir poveikio jvertinimas virsija rizikos
toleravimo rizika, parenkamos valdymo priemonés, kuriy jgyvendinimas sumazinty tikimybés ir (ar)
poveikio jtaka taip, kad rizikos jtaka tikslams ir rezultatams atsidurty rizikos toleravimo ribose.

25. Jvertinus rizikos lygj, nustatomi $ie kontrolés ir/ar koregavimo veiksmai:

- rizika toleruojama;

- rizika perduodama/pasidalinama;

- nustatomi administravimo veiksmai;

- nustatomi inzineriniai (technologiniai) veiksmai;
- veikla laikinai sustabdoma.

26. Siekdama jgyvendinti kokybés politika, Progimnazija nustato kiekybiskai jvertinamus
veiklos tikslus. Veiklos tiksly jgyvendinimui pamatuoti gali biti atlieckami stebésenos veiksmai
(monitoringas). Numatyty tiksly jgyvendinimo lygis ir galutiniai rezultatai vertinami vadybos
vertinamosios analizés metu.

27. Veikla, susijusi su kokybés politikos, tiksly nustatymu ir paskirstymu procesams,
apraSyta ir vykdoma kokybés vadybos sistemos schemoje nustatyta tvarka ir tarpusavio sgveika:

27.1. strateginis ir metinis planavimas vykdomas pagal Progimnazijos direktoriaus
patvirtinta proceso apra$a. Strateginis planas tvirtinamas direktoriaus jsakymu ir saugomas
direktoriaus jsakymy veiklos klausimais, jais patvirtinty dokumenty byloje, taip pat skelbiamas
Progimnazijos interneto svetainéje www.senamiestis.ukmerge.Im.lt

27.2. Pareigybiy apraSymai tvirtinami direktoriaus jsakymu ir saugomi direktoriaus
1sakymy veiklos klausimais, jais patvirtinty dokumenty byloje.

27.3. Finansy valdymas ir buhalteriné apskaita vykdoma vadovaujantis Lietuvos
Respublikos biudzeto sandoros jstatymu, Progimnazijos apskaitos politika, patvirtinta direktoriaus
1sakymu (aktuali redakcija).

28. KVS planavimas vykdomas atsizvelgiant j Progimnazijos tikslus, kokybeés politika,
KVS procesy rezultatyvuma, suinteresuoty Saliy ir teisés akty reikalavimus. Pasikeitus kokybés
politikai, atitinkamai atnaujinami kokybeés tikslai.

29. KVS planavimas apima:

29.1. procesy nustatymg ir taikyma Progimnazijoje;

29.2. procesy sekos ir tarpusavio sgveikos nustatyma;

29.3. reikalingy procesy veikimo, valdymo kriterijy ir metody nustatyma;

29.4. istekliy ir informacijos, butiny procesy veikimui ir stebésenai (monitoringui), gavimo
galimybeg;

29.5. procesy matavima, tikrinimg ir analize;



www.senamiestis.ukmerge.lm.lt

29.6. veiksmy, kad buty pasiekti planuoti rezultatai ir nuolat gerinami procesai, nustatyma.
VI. PALAIKYMAS

30. Administracija diegia, palaiko ir tobulina Progimnazijos poreikius materialiais,
zmogiskaisiais iStekliais, kad netrikdomai vykty KVS valdymas ir nuolatinis gerinimas.

31. Apripinimas poreikiais apima veiksmus planuojant ir paskirstant Progimnazijos
tikslams siekti reikalingus iSteklius.

I8skiriamos Sios iStekliy sritys:

31.1. finansiniai iStekliai;

31.2. materialieji ir nematerialieji iStekliai: infrastruktiira ir darbo aplinka (pastatai, darbo
vietos, techning ir programing jranga, transportas, rysiai ir kt.);

31.3. zmogiskieji istekliai.

32. Direktoriaus pavaduotojai ugdymui teikia pasialymus dél numatomy veiklos kokybés
tiksly, istaigos veiklos plany ir kt. jgyvendinimo, reikalingy iStekliy poreikio: kiek reikés iStekliy
nustatytiems tikslams jgyvendinti.

33. Progimnazijos direktorius, gaves informacijg, jvertina pateiktus pasialymus ir priima
sprendima dél reikiamy istekliy jsigijimo.

34. Apriipinimo iStekliais veiklos planavimas atlickamas vadovaujantis dokumentais: LR
buhalterinés apskaitos jstatymu (aktuali redakcija); Biudzetiniy istaigy buhalterinés apskaitos
organizavimo taisyklémis, LR finansy ministro jsakymas (aktuali redakcija); LR vieSojo sektoriaus
atskaitomybeés jstatymu, LR Seimas (aktuali redakcija), VieSyjy pirkimy jstatymu.

35. Progimnazijoje jdiegtas, prizitirimas ir tobulinamas zmogiskyjy iStekliy valdymo
procesas:

35.1. darbuotojy poreikio nustatymg, paieskos, atrankos, jdarbinimo, atleidimo i§ darbo
veiksmus;

35.2. darbo laiko apskaitos dokumenty tvarkyma;

35.3. darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikio nustatyma, planavimg ir
organizavima, jvertinima;

35.4. veiksmus dél darbuotojy atostogy;

35.5. veiksmus dél tarnybiniy komandiruociy.

36. Direktorius nustato naujy darbuotojy priémimo poreikj. Direktoriaus sprendimu
organizuojamas darbuotojy pri€mimas.

37. Progimnazijos darbuotojy priémimg ir atleidimg i§ darbo reglamentuoja Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas ir kiti susije teis¢s aktai.

38. Progimnazijos administracija Progimnazijg aprtipina reikiama infrastruktira, siekdama
uztikrinti tinkamg vykdomos veiklos kokybe ir rezultatyvuma.

39. Progimnazijos infrastruktiirg sudaro:

39.1. pastatai, darbo vietos ir su jomis susijusios komunalinés paslaugos;

39.2. technologiné jranga, jskaitant kompiutering ir programing bei kitas darbo priemones;

39.3. pagalbinés paslaugos, transportas, rysiai ir kt.

40. Progimnazijos administracija sudaro darbo salygas, atitinkanc¢ias darbuotojy ir mokiniy
darbo vietoms ir sveikatai bei higienos normoms keliamus reikalavimus.

41. Nustacius reikalingus materialivosius iSteklius uZztikrinant tinkama darbo aplinka,
kokybés vadybos sistemoje identifikuojama veikla ir jos tarpusavio sgveika su kitais vykdomais
procesais.

42. Progimnazija jgyvendina Sias pagrindines veiklas: Pradinis ir Pagrindinis ugdymas ir
vadovaujasi $iais teisés aktais: Mokymosi pagal formaliojo Svietimo programas (i§skyrus aukstojo
mokslo studijy programas) formy ir mokymo organizavimo tvarkos aprasu; Nuosekliojo mokymosi



pagal bendrojo ugdymo programas tvarkos apraSu, Pradinio, Pagrindinio ugdymo programy
bendraisiais ugdymo planais. Neformalusis $vietimas organizuojamas vadovaujantis Pradinio ir
Pagrindinio ugdymo programy bendraisiais ugdymo planais, Progimnazijoje vykdomy Pradinio ir
Pagrindinio ugdymo programy ugdymo planu.

43. Ugdymo procesas planuojamas.

44. Ugdymo proceso planavimui, tobulinimui naudojamos trimestry ir metinés pazangumo
ir lankomumo suvestinés, pradinio ir pagrindinio ugdymo pasiekimy vertinimo, asmens jgyty
kompetencijy vertinimo duomenys.

45. 7Zmogiskyjy istekliy valdymas ir veikla vykdoma nustatyta vadovaujantis
Progimnazijos darbo tvarkos taisyklémis, patvirtintomis direktoriaus jsakymu (aktuali redakcija);
Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty (iSskyrus psichologus) atestacijos nuostatais (aktuali
redakcija); Mokytojy ir pagalbos mokiniui specialisty atestacijos programa (aktuali redakcija).

46. Gaunamy ir siunc¢iamy dokumenty valdymas vykdomas vadovaujantis nustatyta tvarka
ir dokumentais: Mokinio pazyméjimo iSdavimo ir naudojimo tvarkos aprasas, Bendryjy dokumenty
saugojimo terminy rodykle, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija); Dokumenty
rengimo taisyklémis, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija); Dokumenty tvarkymo
ir apskaitos taisyklémis, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija); Elektroniniy
dokumenty valdymo taisyklémis, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymu (aktuali redakcija);
Progimnazijos direktoriaus jsakymy veiklos organizavimo klausimais registras (V1).

47. Paklausimai, susij¢ su Progimnazijos veikla, jgyvendinama teisés aktuose nustatyta
tvarka.

48. Kiekvienas darbuotojas, pastebéjes veiklos kokybés problema, turi teise¢ kreiptis j
Progimnazijos direktoriy, kuris nustato, ar pateikta problema yra reikSminga.

49. Progimnazijoje veikianCios apsikeitimo informacija priemonés: susitikimai,
susirinkimai, vidaus dokumentai, elektroninis dienynas, el. pastas.

50. Informacijos Saltiniai: teisés akty duomeny bazés ir kitos duomeny bazeés.

51. Darbuotojai pagal savo kompetencijos sritis nuolat stebi informacija, susijusig su
pareigybés apraS§ymuose nustatytomis funkcijomis. Darbuotojai reik§mingg informacija, susijusia su
veiklos gerinimo galimybémis, perduoda administracijai.

52. KVS dokumentai ir jrasai atlickami vadovaujantis Progimnazijos darbo tvarkos
taisyklémis (aktuali redakcija) ir kitais dokumentais, reglamentuojanciais jstaigos veikla: Bendryjy
dokumenty saugojimo terminy rodykle, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymas (aktuali redakcija);
Dokumenty rengimo taisyklémis, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymas (aktuali redakcija);
Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisyklémis, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymais (aktuali
redakcija); Elektroniniy dokumenty valdymo taisyklémis, LR Vyriausiojo archyvaro jsakymais
(aktuali redakcija); Progimnazijos direktoriaus jsakymy veiklos organizavimo klausimais registru
(V1).

VII. PAGRINDINES VEIKLOS

53. Progimnazijos veikla ir teikiamos paslaugos turi atitikti nustatytus teisés akty
reikalavimus ir siekti tenkinti suinteresuoty Saliy lukescius. Progimnazijos veiklos organizavimas ir
paslaugy teikimas planuojami ir atliekami siekiant efektyviy veiklos rezultaty. Siekiant uztikrinti
rezultatyvig Progimnazijos veikla, priimty jsipareigojimy ir kokybés tiksly jgyvendinima, ugdymo
planavimas vykdomas pagal kokybés vadybos sistemoje identifikuotas veiklas ir jy tarpusavio
saveika:

53.1. Ugdymo programy, veiklos plany parengimas ir tobulinimas (Pradinio ir Pagrindinio
ugdymo bendrosios programos (aktuali redakcija);



53.2. Klasiy ir grupiy sudarymas (Mokiniy priémimo j Progimnazija tvarka, direktoriaus
jsakymai (aktuali redakcija);

53.3. Bendrojo pradinio ir pagrindinio ugdymo organizavimas, (Mokiniy priémimo j
Progimnazijg tvarka, direktoriaus jsakymai (aktuali redakcija); Nuosekliojo mokymosi pagal
bendrojo ugdymo programas tvarkos aprasas (aktuali redakcija);

54. Klienty paklausimai ar pavedimai jgyvendinami vadovaujantis Progimnazijos darbo
tvarkos taisyklémis ir kitais teisés aktais: Lietuvos vyriausiojo archyvaro jsakymu ,,Dél dokumenty
tvarkymo ir apskaitos taisykliy patvirtinimo (aktuali redakcija); Lietuvos vyriausiojo archyvaro
isakymu ,,Dél dokumenty rengimo taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija); Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatymu (aktuali redakcija); Lietuvos Vyriausiojo archyvaro jsakymu ,,Dél
elektroniniy dokumenty valdymo taisykliy patvirtinimo* (aktuali redakcija).

55. Dokumentai, kuriuose nustatyti reikalavimai ugdymo procesui organizuoti
publikuojami Progimnazijos interneto svetainéje (www.senamiestis.ukmerge.lm.lt).

56. Progimnazija informacijg apie savo veikla, teikiamas paslaugas klientams skelbia ir su
jais bendrauja teisés akty nustatyta tvarka.

57. Progimnazija uztikrina mokiniy asmens duomeny apsauga (LR asmens duomeny
teisinés apsaugos jstatymas.

58. Apie mokiniy turto praradima, sugadinimg ar netinkamumg mokiniy tévai
informuojami zodziu arba rastu.

59. Progimnazijos veiklos planavimas, vertinimas, ugdymo proceso jsivertinimas
jgyvendinamas direktoriaus patvirtintomis tvarkomis, jsakymais (aktuali redakcija).

60. Perkamos paslaugos ir materialiniai iStekliai Progimnazijoje vykdomi Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo (aktuali redakcija) nustatyta tvarka. Poreikiai planuojami,
derinami su Progimnazijos direktoriumi, pateikiami vieSyjy pirkimy organizatoriui. Visi pirkimai
atlieckami vadovaujantis viesyjy pirkimy jstatymu ir Progimnazijos direktoriaus patvirtintu VieSyjy
pirkimy organizavimo tvarkos aprasu, Metiniu vieSyjy pirkimy planu.

VIl. VEIKSMINGUMO VERTINIMAS

61. Progimnazija diegia, prizitiri ir tobulina $ias sritis:

62.1. suinteresuoty $aliy ir klienty pageidavimus;

62.2. ugdymo proceso ir veiklos organizavimo stebéseng;

62.3. neatitik¢iy valdyma;

62.4. prevenciniy veiksmy atlikimg;

62.5. vidaus veiklos jsivertinima;

62.6. veiklos duomeny analizg ir tobulinima.

63. Tam tikslui administracija ir darbuotojai renka informacija, kokia suinteresuoty Saliy ir
Klienty nuomoné apie Progimnazijos veiklg ir jos rezultatus. Informacijos gavimo metodai:

63.1. administracijos susitikimai su suinteresuoty Saliy atstovais ir klientais;

63.2. periodiskai atlieckami suinteresuoty Saliy ir klienty nuomonés tyrimai ir apklausos;

63.3. gaunami praSymai, pranesSimai ir skundai dél Progimnazijos veiklos.

64. Surinkta zZoding ir raSytiné informacija apibendrinama ir perduodama administracijai
ir naudojama priimant sprendimus, susijusius su darbo organizavimo tobulinimu.

65. Progimnazijoje jgyvendinama vykdomy procesy ir teikiamy paslaugy stebésena.
Stebésenos rezultatai naudojami valdant kasdieng veikla, vertinant ir gerinant procesus, paslaugas
atsizvelgiant | Progimnazijos kokybés politikg ir tikslus. Stebésenos sudarymg ir koregavima
kontroliuoja KVS atstovas.

66. Stebésenos modelis sudaromas atsizvelgiant j Siuos kriterijus:

66.1. Progimnazijos kokybés politika;
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66.2. teisés akty nustatytus reikalavimus;

66.3. vadybos vertinamosios analizés metu priimtus sprendimus;

66.4. strateginj veiklos plang ir metines veiklos programas;

66.5. savianalizés ir jsivertinimo metu gautus rezultatus ir priimtus sprendimus.

67. Progimnazijos administracija analizuoja surinkta informacija ir pasteb¢je rodikliy
nukrypimus nuo Stebésenos ir neatitik¢iy programoje nustatyty leisting normy, priima sprendimus
deél ugdymo proceso, Progimnazijos veiklos tobulinimo.

68. Progimnazija diegia, periodiskai atlieka, prizitri ir gerina KVS vidaus jsivertinimo
procesa.

69. KVS audito paskirtis — tai sistemingas ir nepriklausomas patikrinimas, skirtas nustatyti,
ar Progimnazijos veikla atitinka KVS dokumento reikalavimus. KVS audito veikla detalizuota KVS
vidaus audito procediroje.

70. Audito planas sudaromas atsizvelgiant | nagrinéjamos veiklos svarba kokybés vadybai
ir atsizvelgiant j administracijos nustatytas prioritetines sritis ir ankstesniy audity rezultatus.

71. Vadybos vertinamoji analizé paprastai vykdoma kartg per metus. Prireikus vertinamoji
analizé gali buti vykdoma ir dazniau.

72. Progimnazijos administracija atsako uz informacijos pateikimg vadybos vertinamajai
analizei atlikti pagal jy kuruojama veiklos sritj.

73. Vadybos vertinamajai analizei atlikti pateikiama informacija apie:

73.1. KVS audito rezultatus;

73.2. griztamajj rys§j i$ suinteresuoty Saliy;

73.3. procesy eigg ir paslaugy atitiktj;

73.4. korekciniy ir prevenciniy veiksmy buklg;

73.5. ankstesnés vadybos vertinamosios analizés sprendimy jgyvendinima;

73.6. pakeitimus, kurie gali daryti poveikj KVS, taip pat veiklos gerinimo rekomendacijas;

73.7. jstatymy ir kity teisés akty pakeitimus, turin¢ius jtakos Progimnazijos veiklai;

73.8. kokybés tiksly ir politikos atnaujinimo poreikj;

73.9. istekliy poreiki.

74. Susirinkime, kurio metu atliekama vadybos vertinamoji analizé, dalyvauja
Progimnazijos administracija, darbuotojai ir KVS atstovas.

75. Vadybos vertinamosios analizés sprendimai susij¢ su:

75.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimu;

75.2. Progimnazijos teikiamy paslaugy gerinimu;

75.3. istekliy poreikiu.

76. Vadybos vertinamosios analizés sprendimy rezultatai jforminami protokolu.

77. Vadybos tobulinimas atliekamas vertinamosios analizés pagrindais.

IX. GERINIMAS

78. Paslaugos, kurios neatitinka teisés aktuose, reglamentuojanciuose paslaugy teikima,
nustatyty reikalavimy, yra identifikuojamos ir valdomos tam, kad bty iSvengta neatitikCiy
pasikartojimo.

79. Progimnazijos administracija yra atsakinga uz savo srities neatitik¢iy valdyma ir
veiklos gerinimo veiksmy organizavimg jstaigoje, KVS atstovo informavimg apie visas nustatytas
neatitiktis ir vykdomus koregavimo, korekcinius, prevencinius veiksmus.

80. KVS atstovas yra atsakingas uz procediiros priezilirg ir procediroje numatyty veiksmy
kontrolg. KVS atstovas yra atsakingas uz duomeny apie jstaigoje nustatyty neatitik¢iy koregavimo,
korekciniy ir prevenciniy veiksmy kaupima, perioding Siy veiksmy analizg, kontrole ir pateikimag
vertinamajai analizei atlikti.



81. Progimnazijos darbuotojai pateikia neatitik¢iy/gerinimo praneSimo forma KVS atstovui
informacijg apie nustatytas ir paSalintas neatitiktis, atliktus koregavimo, korekcinius, prevencinius
veiksmus.

82. Jei Progimnazijos darbuotojas negali pats priimti sprendimo dél uzregistruotos
neatitikties pasalinimo, jis kreipiasi | Progimnazijos administracijg, kuri priima sprendima dél
neatitikties pasalinimo.

83. Galimos Sios KVS neatitiktys, kai procesai arba veiksmai neatitinka:

83.1. teisiniy ir kity reikalavimy, susijusiy su jstaigos veikla;

83.2. 1SO 9001 ir KVS reikalavimy.

84. KVS neatitiktys gali bati nustatomos:

84.1. audito metu;

84.2. stebésenos (monitoringo) metu;

84.3. duomeny analizés, vertinamosios analizés ir kity analiziy metu (analizuojant klienty ir
suinteresuoty Saliy skundus, darbuotojy praneSimus apie KVS reikalavimy nesilaikyma arba
nukrypimus nuo jy).

85. ReikSmingi, susij¢ su Progimnazijos veiklos kokybe, asmeny praSymai, praneSimai,
skundai ar kity asmeny ir suinteresuoty $aliy atsiliepimai uzraSomi jstaigos darbuotojy KVS atstovo
neatitik¢iy/gerinimo praneSime.

86. Apie 1§ karto iStaisomas ir panaikinamas neatitiktis tik informuojama
neatitik¢iy/gerinimo praneSime.

87. Visoms neatitiktims taisyti gali baiti inicijuojami korekciniai ar prevenciniai veiksmai.
KVS atstovas KVS neatitiktis toliau jformina ir kartu su KVS komanda analizuoja jy kilme, nustato
arba kontroliuoja tolesnius koregavimo, korekcinius bei prevencinius veiksmus ir atlieka reikiamus
iraSus neatitikties/gerinimo praneSime.

88. Esant paslaugos neatitiktims, kurios paaiSkéja proceso metu, imamasi atitinkamy
veiksmy, atitinkanciy esamg arba galima neatitikties mastg. Koregavimo veiksmo imamasi kaip
Jmanoma grei¢iau. Taip pat imamasi koregavimo veiksmy nustatytai neatitik€iai paSalinti ir
pakartotiniam patikrinimui atlikti.

89. Jei uZregistruota neatitiktis yra reikSminga, KVS atstovas kartu su KVS komanda:

89.1. nustato priezastis ir atlieka korekcinius veiksmus;

89.2. paskiria uz koregavimo veiksmy atlikimg atsakingg darbuotoja ir nustato Siy veiksmy
atlikimo terming. Nustatant koregavimo veiksmy atlikimo terming, pasirenkamas trumpiausias
realus laikotarpis, per kurj jmanoma pasSalinti neatitiktj;

89.3. atlikus koregavimo veiksmus administracija ar KVS atstovas jvertina koregavimo
veiksmy rezultatyvuma.

90. Veiklos organizavimas tobulinamas:

90.1. jgyvendinant sisteminiy pakeitimy projektus (taikant projekty vadybos metodus),
kuriy metu perzitirimi ir pagerinami esami procesai arba diegiami nauji. Siuos projektus jgyvendina
specialiai sudarytos darbo grupés;

90.2. jgyvendinant veiklos tobulinimo projektus, kuriuos inicijuoja ir jgyvendina KVS
atstovas kartu su administracija, darbuotojais.




